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resolver conflictos

CUADRO DE INSTRUCCIONES

Para desarrollar el siguiente ticket de salida, sigue estas instrucciones:

1.Lee cada situacion atentamente
2. Imagina que a ti te estdn ocurriendo las situaciones y piensa como te sentirias.
3. Imagina que tu eres quién has visto las situaciones y como las resolverias.

4. Responde las preguntas, marcando la alternativa correcta.

GUION METODOLOGICO

1- Para responder el siguiente ticket de salida de manera digital deberas ingresar junto a tu padre a su correo.
Luego pinchar sobre el correo que dice Ticket de salida en el asunto. Una vez abierto el correo pincha el link de
acceso y comienza responder tu ticket de salida. Una vez que selecciones la alternativa ve al botén morado que
se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla y pincha ENVIAR.

Link: https://forms.gle/yvsV32d1t5k7Cge77

Observa este video, te ayudara a recordar lo que es un conflicto y como solucionarlo.

https://youtu.be/8iTHWYwluSw
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