
FORMATO TICKET DE SALIDA FORMATO IMPRESO  

Curso:  

Nombre estudiante: 

Objetivo: 

OA7 Resolver conflictos de convivencia en forma autónoma, seleccionando y aplicando diversas estrategias de 
resolución de problemas. 

Indicador de evaluación: 
Identificar maneras de resolver conflictos 
Preguntas de selección múltiple 
Para desarrollar el siguiente ticket de salida, sigue estas instrucciones: 
 
1.Lee cada situación atentamente  
2.  Imagina que a ti te están ocurriendo las situaciones y piensa como te sentirías. 
3. Imagina que tú eres quién ha visto las situaciones y como las resolverías. 
4. Responde las preguntas, marcando la alternativa correcta. 
 
1.-A Juan le han quitado la pelota, unos niños más grandes que él. ¿Cómo puede solucionar el conflicto? 

a) Ponerse a llorar y llamar a sus padres. 
b) Quitarles la pelota de forma agresiva. 
c) Acusarlos sus padres 
d) Solicitarles de buena manera que le devuelvan la pelota e invitarlos a jugar juntos. 

 
2.-Unos niños están jugando un juego de mesa. Laura esta perdiendo y como no le gusta perder se esta enojando. Al 
final Laura se enoja, tira el juego al suelo, insulta a sus amigos y se va llorando. ¿Qué puede hacer Laura, para no 
generar el conflicto? 

a) No puede hacer nada. 
b) Dejar de jugar sin dar una explicación. 
c) Respirar profundo, explicarles a los niños que no quiere seguir jugando. 
d) Culpar a los niños, por perder en el juego. 

 
3.-Van a suspender a un amigo o amiga de tu curso, por algo que haz echo tú. ¿Cómo solucionarías el problema? 

a) Ver lo que pasa y no dices nada 
b) Explicar que el o ella no ha sido y has sido tú. 
c) Explicar que él o ella no ha sido y que ha sido otra persona. 
d) Culpar a otra persona. 

 
4.-María ve a un grupo de niños y niñas de su curso, riéndose y hablando mal de una compañera. ¿Cómo puede 
solucionar el problema? 

a) Acercarse a los niños, y decirles a los niños que lo que están haciendo está mal. 
b) Acercarse a los niños e integrarse a la conversación que tienen. 
c) Acusarlos a sus padres. 
d) Hacer nada. 

 
 


